Звіт про роботу ММКП «Центр інформаційних систем» 2018
Основною метою Мукачівського міського комунального підприємства «Центр інформаційних систем» є реалізація та впровадження політики у сфері інформатизації, телекомунікаційних систем та технологій, а також розвиток інформаційного суспільства на території м. Мукачево.
Завдання які стоять перед підприємством:
- комплексне, вирішення питань інформатизації структурних підрозділів виконавчого органу Мукачівської міської ради, установ та організацій, що належать до комунальної власності територіальної громади м. Мукачева;
- впровадження новітніх систем та технологій у всіх стратегічно важливих сферах життєзабезпечення міста;
- створення єдиного інформаційного простору територіальної громади
м. Мукачева
За період 2018 року та по теперішній час підприємством було реалізовано та розпочату роботу над такими проектами:
1.Впровадження електронного квитка в міському комунальному транспорті.
На сьогоднішній день в місті реалізовано автоматизовану систему оплати проїзду, впроваджено електронну «картку мукачівця» та «електронній учнівський квиток».
Разом з Комунальним підприємством «Мукачівпастранс» проводиться постійна робота з модернізації та поліпшення роботи системи та впровадження нових способів оплати одним з яких став «Електронний квиток багаторазового використання» який повинен замінити паперові електронні квитки. Це нововведення допоможе зменшити навантаження на систему та пришвидшити зручний прохід пасажирів, що в свою чергу має відобразитись на поліпшенні графіку руху.
2.Модернізація міської системи відеоспостереження та створення Call-центру.
В місті функціонує система централізованого відеоспостереження, яка включає в себе 88 камер відеоспостереження. Нашим підприємством за час роботи проводиться постійна модернізація даної системи, а саме серверної частини та підключення додаткових камер для забезпечення належної безпеки мешканців міста та охорони комунальної власності.
Також на базі Управління муніципальної інспекції було створено центр моніторингу до якого входить відео стіна з підключеними міськими камерами та запущено у тестовому режимі міський Call-центр за номером 15-31. На даний час закінчується всі необхідні тестування системи Call-центру та протягом другого кварталу 2019р. його буде запущено в промислову експлуатацію. Мешканці міста матимуть можливість залишити звернення, яке буде зареєстроване та направлено органам виконавчої влади відповідно до компетенції для вирішення порушених у них питань по суті і надання відповідних роз’яснень. Це дозволить оперативно вирішувати проблемні питання, які порушуються у зверненнях громадян, а також удосконалювати роботу органів виконавчої влади з урахуванням громадської думки.
3.Створено Call-центр для КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги м. Мукачева».
Разом з КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги м. Мукачева» було реалізовано Call-центр за номером 0800503118. Саме такий, Call-центр повинен стати допомогою мешканцям міста у консультації спеціалістів та в отриманні потрібної інформації не виходячи з дому. Запуск такого проекту було розроблено для поліпшення надання медичних послуг в місті.
4.Розпочато роботи з розробки та запуску міського порталу
Метою розробки та запуску міського порталу є відкриті дані.
На сьогоднішній час проводиться робота по:
- Розробці основної частини порталу(структура та сервіси);
- Розробка функціоналу кабінету мешканця та підключення його до міських сервісів;
- Налаштування апаратної частини;
Портал суттєво спростить доступ до важливої інформації і стане єдиною точкою входу для мешканців, що бажають отримати інформацію з різних аспектів життя в місті.
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