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МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ: дизайн вибірки

МЕТОД

CAPI - особисте опитування обличчям до обличчя з використанням електронного 
пристрою (планшету)/ФГД з отримувачами соціальних послуг та тріади з надавачами 
соціальних послуг

ГЕОГРАФІЯ місто Мукачево (700), села Ключарки (92), Лавки (100), Нове Давидково (108)

АУДИТОРІЯ
Чоловіки та жінки віком 18 років та старше, проживають у місті Мукачево та прилеглих 
населених пунктах громади 6 місяців та більше

ВИБІРКА 1000 респондентів

ПЕРІОД ЗБОРУ ДАНИХ серпень-вересень 2023



СОЦІАЛЬНО-ДЕМОГРАФІЧНИЙ ПОРТРЕТ
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База: N=1000

Не вистачає грошей навіть на їжу

Вистачає грошей на їжу, але не завжди вистачає на 
одяг

Завжди є гроші на їжу та одяг, але не завжди вистачає  
на побутову техніку або інші дорогі товари

Вистачає грошей на побутову техніку та інші дорогі 
товари, але на автомобіль або квартиру не вистачає

Вистачає на автомобіль або інші речі подібної 
вартості, які потрібні

Дохід

38%
Мають вищу освіту

Відмова від відповіді – 3% 

13%

33%

28%

16%

7%

Неповна середня 1%

Загальна середня 22%

Середня спеціальна 31%

Неповна вища 7%

Вища 38%

Основний вид діяльності 

Тимчасово не працюю

Пенсіонер

Простий робітник 

Працюю за наймом - менеджер 
середньої ланки

Самозайнятий (працюю на себе, 
підприємець)

Студент

Працюю за наймом – керівник, 
директор

Військовослужбовець

63%
жінка

37%
чоловік

Стать

14%

34%
20%

10%
22%

Вік

18-29 30-39 40-54 55-59 60+

24%

20%

17%

14%

13%

7%

3%

1%

Освіта

10%
Внутрішньо 
переміщені особи



Основні результати 

дослідження



Центр надання адміністративних 
послуг 52% -

КУ «Центр надання соціальних 
послуг» Мукачівської міської ради 70% 2%

Управління соціального захисту 
населення 74% -

Громадська організація 80% -

Мукачівській міськрайонний Центр 
зайнятості 69% 4%

Служба у справах дітей 94% 2%

ЕФЕКТИВНІСТЬ НАДАННЯ ПОСЛУГ У ГРОМАДІ

Q1. Чи звертались Ви за соціальною допомогою протягом останніх 12 місяців?
Q2. Наскільки ефективним Ви вважаєте надання наступних послуг у вашій громаді протягом останнього року? 

15%

16%

8%

8%

4%

33%

20%

18%

17%

14%

6

База: N=54

ЕФЕКТИВНО

НЕЕФЕКТИВНО
Не 

звертались
Послуга не 
надається

Звертались за соціальною допомогою 
протягом останніх 12 місяців 5%N=1000

**перерахунок пенсії; благодійність; виплата ВПО; виплата за несплатою аліментів; відшкодування 
витрат за проживання ВПО; гуманітарна допомога; державна допомога на дитину до 3 років та ін.



ЕФЕКТИВНІСТЬ НАДАННЯ ПОСЛУГ У ГРОМАДІ

Цитати з ФГД, тріад
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«Соціальні послуги в нас 

на вищому рівні і зараз 

вже створюється центр 

соціальної допомоги. Це 

теж дуже, дуже добре 

для нас. Соціальна 

служба забезпечує все, 

навіть медичні якісь 

послуги або ще щось для 

мукачівців»

«Проблема з оплатою. Ми усі розуміємо, що по шкалі оплат ми є 

державною установою соціально-медичною. У тих, хто є в охороні 

здоров’я,  у них зовсім інакші оплати. Ми ж маємо оплати як 

представники соціальної  сфери. Наприклад, якщо лікар у нас на 

повну ставку має 10-12-15 максимум тисяч, а в лікарні він має в 2-3 

рази більше. І Ви розумієте, що не можна молодих спеціалістів 

перетягнути до себе»

«з початку повномасштабної війни (і колеги мене 

підтримають) нам стало легше працювати. В 

якому плані? Нас побачили і нас почули.  Тому що 

всі заклади, які знаходяться на території  міста 

Мукачево, прийняли внутрішньо-переміщених 

осіб. Тобто, в нас пішла тісна комунікація з 

волонтерами і громадськими організаціями»

«Скажу так, за послугами соціального захисту 

я звертався, мені сподобалось – досить 

компетентні люди. Креативно вирішують на 

високому рівні питання так само, як і соціальні 

служби працюють в громаді ефективно»



ЗАДОВОЛЕНІСТЬ СОЦІАЛЬНИМИ ПОСЛУГАМИ

Q1. Чи звертались Ви за соціальною допомогою протягом останніх 12 місяців?
Q3.Оцініть наскільки Ви були задоволені наступними соціальними послугами протягом останнього року? 
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База: N=54

Звертались за соціальною допомогою 
протягом останніх 12 місяців

5%

Консультування 48% 18% Догляд вдома 57% 33%

Соціальна 
адаптація 65% 20% Представництво інтересів 70% 22%

Інформування 50% 20% Посередництво (медіація) 76% 22%

Натуральна 
допомога 63% 22% Соціальна профілактика 74% 22%

Соціальна 
інтеграція та 
реінтеграція

63% 22%
Фізичний супровід осіб з 

інвалідністю 72% 22%

Надання притулку 59% 22%

Соціальний 
супровід 63% 26%

Екстрене (кризове) 
втручання 65% 22%

0%

2%

8%

0%

6%

8%

0%

0%

33%

13%

22%

15%

9%

11%

11%

13%

Не 
звертались

Важко 
відповісти

ЗАДОВОЛЕНІ

НЕЗАДОВОЛЕНІ

ЗАДОВОЛЕНІ

НЕЗАДОВОЛЕНІ

Не 
звертались

Важко 
відповісти

N=1000

4%

0%

0%

0%

0%

6%

8%

2%

4%

6%

Значимо вище / нижче
порівняно з Середнім (95%)



ОТРИМАННЯ МАТЕРІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ

Q4.Чи одержували Ви будь-який з видів матеріальної допомоги за останні 12 місяців?
Q5. Вкажіть, будь ласка, який саме вид матеріальної допомоги Ви отримували за останні 12 місяців?
Q6.Наскільки легко було отримати матеріальну допомогу?  
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База: N=65

Одержували будь-який з видів матеріальної 
допомоги за останні 12 місяців

7%N=1000

Грошова 
допомога

Державні 
соціальні 

допомоги (пільги, 
житлові субсидії, 

соціальні 
допомоги)

Продукти 
харчування

Предмети 
санітарної та 

особистої гігієни

Ліки Одяг, взуття та 
інші предмети 

першої 
необхідності

Надання путівки 
на оздоровлення

Технічні і 
додаткові засоби 

реабілітації, 
видані в 

тимчасове 
користування

Технічні і 
додаткові засоби 

реабілітації, 
видані в постійне 

користування

Інший вид

Яку саме допомогу 
отримували 80% 37% 37% 32% 23% 17% 5% 2% 3% 0%

N=65

23%
17% 13% 9%

20%
0% 0%

69% 83% 83% 86%
73%

91%

67%

0% 0%

100%

4% 4%

Дуже складно було 
отримати

При отриманні виникли 
певні труднощі

Дуже легко було 
отримати

Важко 
відповісти/Відмова

N=52 N=24 N=24 N=21 N=15* N=11* N=3* N=1* N=2* N=0*

*Вибірки недостатньо для аналізу. 
Дані представлені індикативно

Складність 
отримання послуги



Спеціалісти служби дотримуються в своїй роботі графіку роботи служби

Фахівці служби виконують свої обов’язки належним чином

Працівники служби ставляться до клієнтів уважно 

Рівень професіоналізму персоналу на високому рівні

Незручний графік роботи служби 

Служба, де надають послугу, не зручно розташована (віддалено, відсутнє
транспортне сполучення)

Вимоги та рекомендації були викладені співробітниками в складній, незрозумілій
формі, додаткові роз’яснення не надавались

Процедура отримання послуги дуже складна 

Працівники служби поводять себе грубо і сухо 

Умови перебування в службі були поганими (відсутні місця для очікування, черги, 
відсутність опалення, туалетних кімнат, інше)

В службі відсутні умови для осіб з інвалідністю

СТАВЛЕННЯ ДО СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

Q4.Чи одержували Ви будь-який з видів матеріальної допомоги за останні 12 місяців?
Q7.Чи платили Ви за соціальну послугу, яку отримували останнього разу?
Q9. Чи згодні Ви з наступними твердженнями щодо соціальної послуги, яку отримували останнього разу? 
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База: N=65

86%

78%

72%

65%

17%

15%

14%

12%

8%

5%

5%

Одержували будь-який з видів матеріальної 
допомоги за останні 12 місяців

7%N=1000

Наскільки погоджуються з твердженнями?

92% Отримали послугу 

БЕЗКОШТОВНО



НАЯВНІСТЬ ПРОБЛЕМ В СИСТЕМІ СОЦ. ЗАХИСТУ

Q10.На Вашу думку, чи є сьогодні в системі соціального захисту Вашої громади такі проблеми як…? 
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База: N=1000

Недоліки у 
законодавстві

Бюрократизація 
процесу, забагато 

складнощів в 
отриманні послуги

Застарілий підхід 
до організації 

надання послуги

Низький рівень 
фінансового 

забезпечення 
галузі (низька 
оплата праці 
соціальних 
працівників, 
відсутність 
транспорту, 

незадовільні умови 
прийому громадян, 

інше)

Недостатня 
кількість 

спеціалістів

Низький рівень 
підготовки 

спеціалістів

Корупція Інше

73% 73%
61%

67%

52% 49%

1% 1%
11% 16%

24%

11%

24% 23%

99%

47%

16% 11% 14%
22% 24% 28%

%

52%

Так, проблеми є Ні, проблем немає Важко відповісти

Законодавчі та адміністративні Організаційні та ресурсні



КОНТРОЛЬ ЗА ЯКІСТЮ ПОСЛУГ. ТРУДНОЩІ

Q11. На Вашу думку, хто має надавати послуги, щоб це було якісно, своєчасно та ефективно? Q12. Чи має відбуватись контроль за якістю організації та 
надання соціальних послуг в громаді? Q13. На вашу думку, хто має здійснювати контроль за якістю..? Q15. З якими саме труднощами Ви зіткнулись?

12

Державні органи та установи

Усі повинні мати рівні можливості

Громадські організації

Комунальні установи Вашої громади

Приватні установи

Волонтери

Немає значення

Інше

Важко відповісти/Відмова

Хто має надавати послуги, щоб це було 
якісно, своєчасно та ефективно?

вважають, що МАЄ 
ВІДБУВАТИСЬ КОНТРОЛЬ 
ЗА ЯКІСТЮ організації та 

надання соціальних 
послуг в громаді

91%

Хто має має здійснювати контроль за 
якістю?

Державні органи та установи (рівень 

держави)

Громадські організації

Посадові особи місцевого 

самоврядування

Важко відповісти/Відмова

Інше

Труднощі, з якими зіткнулися при 
отриманні послуг через повномасштабне

вторгнення рф
23%27%

41%

Виникли труднощі зі 
збором та підготовкою 

документів

Були затримки із 
відповідями від 

співробітників установи

Установа, де можна 
отримати послугу не 

працює (не працювала)

53%

21%

10%

7%

6%

5%

8%

0%

5%

45%

35%

27%

9%

2%

Важко відповісти – 9%
N=1000

N=1000

N=910

Ті, хто стикались із труднощами, N=150



ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ

Q16. Визначте із переліку зручні для Вас особисто канали отримання інформації якими Ви користуєтеся 
найчастіше щодо умов, термінів та місця отримання послуг? 
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База: N=1000

Сторінки у соціальних мережах 

Групи у соціальних мережах, месенджерах

Офіційний сайт громади, закладу

Місцеве телебачення

Радіо

Газета

Тематичні зустрічі спеціалістів з мешканцями 
громади

Дошки оголошень

Інформаційні листівки

61%

54%

21%

28%

8%

5%

3%

4%

2%

20%

22%

36%

24%

23%

15%

12%

17%

11%

18%

23%

42%

38%

69%

80%

78%

79%

86%

6%

1%

Постійно користуються Іноді користуються Ніколи не користуються Відмова від відповіді

Зручні канали отримання інформації якими 
користуються найчастіше щодо умов, термінів 

та місця отримання послуг

Т2В

КОРИСТУЮТЬСЯ 
(постійно+іноді

користуються)

81%

76%

57%

52%

31%

20%

15%

21%

13%



Дякуємо!



Дослідження проводилися міжнародною дослідницькою агенцією 4SERVICE GROUP (ТОВ 

«ФОРСЕРВІС ЮА СЕЙЛЗ») в межах проєкту «Підтримка спроможності системи соціального захисту 

населення щодо реєстрації внутрішньо-переміщених осіб», що реалізується Благодійним Фондом 

«Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування Агентства ООН у справах біженців (УВКБ ООН). 

Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, 

щоб відобразити точку зору Агентства.


