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У К Р А Ї Н А 

ЗАКАРПАТСЬКА ОБЛАСТЬ
                                     МУКАЧІВСЬКА   МІСЬКА РАДА
   ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
                                                 Р І Ш Е Н Н Я
30.10.2017

                 
       Мукачево                                         №  333 
Про викладення рішення виконавчого комітету Мукачівської міської ради «Про затвердження порядку проведення анкетування» від 22 листопада 2016р. №325 у новій редакції
      З метою забезпечення реалізації житлових прав мешканців багатоквартирних будинків, а також для визначення якості послуг з обслуговування та управління багатоквартирними будинками, спорудами, житловими комплексами або комплексами будинків і споруд, враховуючи лист в.о. директора ТОВ «І.Т.В. Сервіс Плюс» №465/01-11 від 13.09.2017, відповідно до Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», Закону України «Про об'єднання співвласників багатоквартирного будинку» та Постанови Кабінету міністрів України «Про затвердження Типового договору про надання послуг з управління будинком, спорудою, житловим комплексом або комплексом будинків і споруд» від 20.05.2009 р. № 484, керуючись ст. ст. 52, 59, 60 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» виконавчий комітет Мукачівської міської ради ВИРІШИВ:
1. Затвердити «Порядок обстеження технічного стану об’єкта» у новій редакції (додаток1);
2. Затвердити «Порядок проведення опитування (анкетування) мешканців будинку, споруди, житлового комплексу або комплексу будинків і споруд, щодо якості надання управителем послуг» у новій редакції (додаток 2);
3. Затвердити форму бланка анкети оцінки діяльності управителя за останній рік у новій редакції( додаток 3);
4. Затвердити аналіз регуляторного впливу регуляторного акта «Про викладення рішення виконавчого комітету Мукачівської міської ради «Про затвердження порядку проведення анкетування» від 22 листопада 2016р. №325 у новій редакції» ( додаток 4);
5. Рішення виконавчого комітету Мукачівської міської ради «Про затвердження порядку проведення анкетування» від 22 листопада 2016р. №325 вважати таким, що втратило чинність.
6. Управлінню міського господарства виконавчого комітету Мукачівської міської ради оприлюднити дане рішення в місцевих засобах масової інформації та на офіційному сайті Мукачівської міської ради (www.mukachevo-rada.gov.ua) 

7. Контроль за виконанням цього рішення покласти на начальника управління міського господарства виконавчого комітету Мукачівської міської ради В.Гасинця.
Міський голова








    А. Балога
Додаток 1

            
до рішення виконкому 

 
 30.10.2017 № 333
ПОРЯДОК 
обстеження технічного стану будинків, споруд, житлових комплексів, або комплексів будинків і споруд 



1. Спеціальна  контрольна  комісія,  що  утворюється  на  час обстеження технічного стану об'єкта,  складається на дві третини з делегованих   замовником   представників  та  на  одну  третину  з представників управителя (далі - комісія).  Комісія  проводить  за ініціативою замовника, мешканців об'єкта або управителя обстеження технічного  стану  об'єкта  у  разі   висунення   замовником   або мешканцями  об'єкта претензій щодо низької якості надання послуг з управління.


Сторони за вибором своїх  представників  можуть  залучати  до участі в роботі комісії незалежних експертів.


2. Під час обстеження технічного стану об'єкта управитель зобов'язаний забезпечити членам комісії безперешкодний доступ до об'єкта, переданого йому в управління, та відповідних документів, що стосуються об'єкта. 


Управитель має право залучити для проведення обстеження технічного стану об’єкта  спеціалістів, відповідальних за управління та утримання об'єкта. 


3. За результатами обстеження відповідно до вимог правил утримання житлових будинків складається акт оцінки технічного стану об'єкта. 


У разі проведення досліджень технічного стану об'єкта з використанням технічних засобів результати  таких досліджень відображаються в зазначеному акті. 


Після візуального огляду об'єкта комісія оцінює кожний показник його технічного стану як поліпшений "+" або погіршений "-". 


4. Рішення щодо поліпшеного чи погіршеного технічного стану окремих елементів об'єкта приймаються шляхом голосування простою більшістю голосів у присутності не менше ніж двох третин членів комісії. Результати голосування членів комісії відображуються у протоколі, який є невід'ємним додатком до акта оцінки технічного стану об'єкта. 


Шляхом математичного додавання показників "+" і "-" виводиться додатне або від'ємне число. У разі одержання додатного числа технічний стан об'єкта визначається як поліпшений, від'ємного - як погіршений. Зазначені відомості щодо кожного об'єкта відображаються в акті оцінки технічного стану об'єкта за такою формою: 

	Найменування конструктивного елемента об'єкта, що оглядається
	Рішення комісії щодо технічного стану конструктивного елемента



	
	"+"
	"-"

	1. Покрівля
	
	

	2. Перекриття 
	
	

	3. Сходові клітки
	
	

	
	
	

	
	
	


__________________________________________________________________ 
(рішення щодо загального технічного стану об'єкта)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________


5. Акт оцінки технічного стану об'єкта підписується усіма членами комісії, які брали участь у голосуванні щодо прийняття відповідного рішення. 


Члени комісії, незгідні з її загальними висновками, можуть підписати зазначений акт із зауваженнями чи особливою думкою. 


6. Після завершення обстеження технічного стану об'єкта акт оцінки технічного стану об'єкта подається комісією замовникові та управителю для ознайомлення і прийняття відповідних рішень. 

Заступник міського голови,

керуючий справами 






          
      О. Галай

 


  Додаток 2

            до рішення виконкому 

  30.10.2017 № 333
                                                   ПОРЯДОК 
проведення опитування (анкетування) мешканців будинків, житлових комплексів, або комплексів будинків і споруд щодо якості надання управителем послуг.


              1.  Спеціальна контрольна комісія, що утворюється на час проведення опитування (анкетування) мешканців будинків, житлових комплексів, або комплексів будинків і споруд (далі об'єкт), та затверджується наказом начальника управління міського господарства, складається на дві третини з делегованих замовником представників та на одну третину з представників управителя (далі - Комісія).  


2. Під час проведення опитування (анкетування), управитель зобов'язаний забезпечити членам комісії безперешкодний доступ до об’єкта та надати відповідні документи, що стосуються об'єкта. 


3.  Опитування (анкетування) проводиться шляхом заповнення анкети мешканцем (власником, співвласником, квартиронаймачем, орендарем) квартири об’єкта та який є споживачем послуг управителя. Анкетування повинно бути проведено анонімно серед осіб віком від 18 років,  що проживають у приміщеннях об'єкта,  і охоплює не менш  як 50 відсотків таких осіб.

3.1. Кожен бланк анкети має бути підписаний всіма присутніми членами комісії, що підтверджує його дійсність, але не менше половини від складу комісії.


3.2. Під час опитування (анкетування) респондентам пропонується оцінити за десятибальною шкалою діяльність управителя за останній рік за такими напрямами: 

     -    проведення роботи із зверненнями громадян; 

     -    складення   переліку  житлово-комунальних  послуг,   що   надаються

          мешканцям об'єкта; 

· провадження діяльності    із    забезпечення   підтримки   та  поліпшення технічного стану об'єкта;

· підвищення якості житлово-комунальних  послуг,  що  надаються мешканцям об'єкта; 

· урахування інтересів  мешканців  об'єкта,  а  також власників (співвласників)  окремих  приміщень  об'єкта,  які  в   ньому   не проживають,  під  час здійснення управління об'єктом (встановлення чи будівництво споруд, обладнання та об'єктів, щодо яких виникають занепокоєння у мешканців); 

· проведення роз'яснювальної роботи серед мешканців об'єкта,  а також власників (співвласників) окремих приміщень об'єкта,  які  в ньому  не проживають (роз'яснення прийнятих рішень і вчинених дій, в тому числі непопулярних).


4. Комісією за кожним напрямом діяльності управителя виводиться: 


- з урахуванням оцінок респондентів середня оцінка; 


- середнє арифметичне, що є підсумковою оцінкою дій управителя. 


Підсумкова оцінка діяльності управителя визначається як: 
незадовільна - у разі отримання від 1 до 3 балів; 
задовільна - від 3 до 6 балів; 
добра - від 6 до 8 балів; 
відмінна - від 8 до 10 балів. 


5. Результати проведеного анкетування оформляються відповідним протоколом, який підписується всіма членами комісії.


6. Після завершення опитування (анкетування) його результати оформляються відповідним протоколом, невід’ємним додатком якого є анкети та подаються комісією замовнику та управителю для ознайомлення і прийняття відповідних рішень. 

Заступник міського голови,

керуючий справами 





             О. Галай
              Додаток 3

                        до рішення виконкому 

              30.10.2017 № 333
АНКЕТА

оцінки діяльності управителя за останній рік

( адреса та номер будинку)

«____» ______________ 2017 р. 



м. Мукачево

	№ п/п
	Перелік послуг
	Оцінка

( від 1 до 10 балів)

	1.
	Проведення  роботи  із  зверненнями  громадян
	

	2.
	Складення переліку житлово-комунальних послуг,  що  надаються мешканцям об'єкта
	

	3.
	Провадження діяльності    із    забезпечення   підтримки   та поліпшення технічного стану об'єкта
	

	4.
	Підвищення якості житлово-комунальних  послуг,  що  надаються мешканцям об'єкта
	

	5.
	Урахування інтересів  мешканців  об'єкта,  а  також власників (співвласників)  окремих  приміщень  об'єкта,  які  в   ньому   не проживають,  під  час здійснення управління об'єктом (встановлення чи будівництво споруд, обладнання та об'єктів, щодо яких виникають занепокоєння у мешканців)
	

	6.
	Проведення роз'яснювальної роботи серед мешканців об'єкта,  а також власників (співвласників) окремих приміщень об'єкта,  які  в ньому  не проживають (роз'яснення прийнятих рішень і вчинених дій, в тому числі непопулярних)
	


Склад комісії затверджений наказом № ______  від _____________________ р.

Голова комісії: __________________

Заступник голови комісії: _____________

Члени комісії:

___________________________

___________________________

Секретар комісії:

___________________________
Заступник міського голови,

керуючий справами 







      О. Галай
Додаток 4

            
до рішення виконком

30.10.2017 №333
Аналіз регуляторного впливу 

Відповідно до актів Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», Методики проведення аналізу впливу регуляторного акта, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України № 308 від 11.03.2004р.
Назва регуляторного акта: рішення виконавчого комітету Мукачівської міської ради «Про затвердження порядку проведення анкетування».
Регуляторний орган: Виконавчий комітет Мукачівської міської ради
Розробники документа: управління міського господарства
Відповідальна особа: Гасинець Вячеслав Омелянович 
Контактний телефон: 2-30-48

1. Визначення проблеми.
На даний час в місті Мукачево наявне рішення виконавчого комітету Мукачівської міської ради  «Про затвердження порядку проведення анкетування» від 22 листопада 2016р. №325, яким встановлено порядок проведення анкетування, але у зв’язку з тим, що дане рішення потребує доопрацювання та приведення у відповідність до Порядку, визначеного Типовим договором про надання послуг з управління будинком, спорудою, житловим комплексом або комплексом будинків і споруд, затверджений Постановою Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 р. № 484.

2. Цілі державного регулювання.
Прийняття змін до порядку проведення анкетування надасть можливість мешканцям міста Мукачева належно оцінити роботу надавачів послуг з управління будинком, спорудою, житловим комплексом або комплексом будинків і споруд.

3. Альтернативні способи досягнення зазначених цілей.
Можливі наступні альтернативи вирішення проблеми: Збереження існуючого стану, коли прийняте рішення виконавчого комітету Мукачівської міської ради «Про затвердження порядку проведення анкетування» не відповідає вимогам чинного законодавства, та результати такого анкетування неправильно висвітлять якість роботи надавачів послуг з управління будинком, спорудою, житловим комплексом або комплексом будинків і споруд.
4. Механізм розв'язання проблеми.

Вирішення проблеми розв'язується шляхом прийняття запропонованого

проекту рішення виконавчого комітету Мукачівської міської ради, який передбачає, порядок обстеження технічного стану об’єкта, порядок проведення опитування (анкетування) мешканців об'єкта, а також власників (співвласників) окремих приміщень об'єкта, які в ньому не проживають, щодо якості надання управителем послуг, а також порядку проведення анкетування Запропонований спосіб вирішення зазначеної проблеми відповідає ст. 59 та 60 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про об'єднання співвласників багатоквартирного будинку» та Постанові Кабінету Міністрів України «Про затвердження Типового договору про надання послуг з управління будинком, спорудою, житловим комплексом або комплексом будинків і споруд» від 20.05.2009 р. № 484.

5. Обгрунтування можливості досягнення визначених цілей у разі прийняття регуляторного акта.
Прийняття даного регуляторного акта надасть можливість чіткого розуміння на скільки якісно управитель будинку надає свої послуги, а також в якому стані знаходиться об’єкт анкетування.

6. Визначення очікуваних результатів прийняття акта із застосуванням методу аналізу вигод та витрат
Прийняття порядку проведення анкетування та прийняття форми анкети надасть можливість мешканцям міста Мукачева оцінити роботу надавачів послуг з управління будинком, спорудою, житловим комплексом або комплексом будинків і споруд.

Аналіз вигод і втрат
	
	Вигоди
	Втрати

	Орган місцевого самоврядування
	Визначення фактичного технічного стану житлового фонду міста та якість надання послуг управителя
	Не потребують матеріальних витрат

	Населення міста
	Покращення умов життя, надання якісних послуг управителя
	Не потребують матеріальних витрат

	Суб'єкт підприємницької діяльності
	Визначення рівня якості  надання послуг управителем
	Не потребують матеріальних витрат


7. Строк дії акта
Термін дії регуляторного акта необмежений, зміни та доповнення будуть вноситись за потребою у відповідності до змін законодавства України.

Протягом дії регуляторного акта передбачається проведення анкетування мешканців багатоквартирних будинків з метою з’ясування якості надання послуг управителем.

8. Показники результативності регуляторного акта.

Показниками, які характеризують наслідки дії регуляторного акта є: 

- кількість звернень громадян щодо технічного стану будинків та споруд; 

-  кількість опитаних мешканців (кількість анкет);

- технічний стан будинків та споруд відповідно до протоколів актів обстеження технічного стану будинків та споруд (кількість незадовільних та кількість задовільних технічних станів будинків, споруд, житлових комплексів або комплексів будинків і споруд).
9. Заходи з відстеження результативності акта
Базове відстеження результативності дії регуляторного акта буде проведено після набрання чинності цим регуляторним актом, але не пізніше дня, з якого починається проведення повторного відстеження результативності цього акта.


Повторне відстеження результативності буде здійснено не пізніше ніж, через рік з моменту набрання чинності цим актом, але не пізніше двох років.


Періодичне відстеження буде проводитись раз на кожні три роки після проведення повторного відстеження.


Відстеження результативності регуляторного акта здійснюватиметься відділом експлуатації житлового фонду управління міського господарства.

Відстеження результативності буде здійснюватись статистичним методом шляхом проведення аналізу показників результативності.
Заступник міського голови,

керуючий справами 







      О. Галай
