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1. Загальний відділ УПСЗН:

За період з 01 січня 2020 року по 31 грудня 2020 р. загальним відділом було прийнято та надано на опрацювання 1064 звернення громадян, які зверталися до ЦНАПу та управління з питань:

· щодо надання матеріальної допомоги по Програмі «Додаткового соціально-медичного захисту жителів Мукачівської міської об’єднаної територіальної громади на 2020-2022 роки»;
· житлової субсидії;
· перерахунку соціальних допомог;
· щодо актів обстежень умов проживання;
· опіка та піклування повнолітніх недієздатних осіб;
· внутрішньо переміщених осіб;
· санаторне лікування;
· щодо надання пільг;
· щодо оцінки потреб неповнолітніх та звільнених з місць позбавлення волі, надання соціального супроводу;
· щодо виплати одноразової грошової допомоги до Дня Перемоги та з інших питань.

Також, загальним відділом управління прийнято на опрацювання 4282 документи (листи, рішення, розпорядження) вхідної кореспонденції, та 2000 вихідних листів. Опрацьовано та без порушення контрольних термінів надано відповіді на 11 запитів на публічну інформацію.

Працівниками загального відділу ведеться контроль за дотриманням виконавчої дисципліни працівниками управління у системі АСД ДОК ПРОФ 3, за актуальністю посадових інструкцій, положень відділів та секторів, інформаційними та технологічними картками.

01.01. по 31.12.2020 року по Програмі «Додаткового соціально-медичного захисту жителів Мукачівської міської об’єднаної територіальної громади на 2020-2022 роки до Управління праці та соціального захисту населення звернулося 6935 осіб, щодо надання матеріальної допомоги. Всього було опрацьовано 4317 звернень (плюс щомісячні). Профінансовано матеріальну допомогу 3789 громадянам на суму 30 407808.00 грн. по таким видам допомоги:

· Допомога на оплату житла та комунальних послуг сім’ям загиблих учасників АТО/ООС, яким присвоєно статус Почесних громадян Мукачівської міської ОТГ - 57 осіб в розмірі - 69 219.00 грн.;

· По спискам організацій, та звернень громадян з нагоди вшанування пам’ятних днів - 280 осіб в розмірі – 349 500.00 грн.;

· На гігієнічні підгузки (щомісячно по 400 грн.) -  651 особа в розмірі –     2 131 600.00 грн.;

· З нагоди ювілею - 76 осіб в розмірі 40 000.00 грн.;

· Допомога найбільш вразливим категорія населення - 924 особи в розмірі – 635 420.00 грн.,

· Допомога громадянам, які опинилися в складних життєвих обставинах -  1097 осіб в розмірі – 26 128 563.00грн.;

· На поховання - 75 осіб в розмірі – 150 000.00 грн.;

· На оздоровлення УБД, та членам сімей загиблих УБД - 22 особи  на суму 154000.00 грн.,

· Для здійснення ремонтних робіт УБД  - 74 особи в розмірі 740 000.00 грн.;

· Відшкодування учасникам АТО медичних довідок  - 7 осіб в розмірі 1506.00 грн.

· Матеріальна допомога породіллям, які на момент народження дитини працювали, навчалися або перебували на обліку в ММЦЗ, як безробітні  - 8 осіб в розмірі 8 000.00 грн.

Відмовлено 528 громадянам.
2. Відділ персоніфікованого обліку отримувачів пільг, гарантій та           компенсацій:
У відділі постійно проводиться наповнення та коригування особових справ бази Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги (ЄДАРП), шляхом формування та внесенням змін до електронної картки пільговика. Одночасно формується архів особових справ пільгової категорії населення  в паперовому вигляді для подальшого внесення даних до ЄДАРП. Щомісячно проводиться підготовка та формування фінансової  звітності нарахованих пільг на оплату житлово-комунальних послуг, які фінансуються з Державного бюджету. 

З жовтня 2019 року у відділі проводиться нарахування пільг громадянам пільгової категорії на оплату житлово-комунальних послуг за допомогою програмного забезпечення ЄДАРП, безготівковкою та готівкою.

  Станом на 31.12.2020 року, згідно Реєстру-Н, в ЄДАРП внесено 15181 справ  пільгових категорії, з них:     

· учасників бойових дій - 1425
· учасників війни -116

· член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни- 227
· інваліди війни І,ІІ,ІІІ груп -177

· дитина війни – 3698 
· вдова ветерана військової служби -352
· ветерани військової служби -703
· ЧАЕС 1 категорія -38

· ЧАЕС 2 категорія -214

· дружина ЧАЕС померлого громадянина 1,2,3 категорії -29

· дитина ЧАЕС потерпіла -52

· реабілітованих -8
· жертв нацистських переслідувань -4

· військовослужбовець СБУ на пенсії -11
· вдова військовослужбовця, її діти -48

· батьки загиблого військовослужбовця-14
· інвалід військової служби -17

· пенсіонер цивільного захисту населення – 6

· сільські педагоги та медики на пенсії- 57
· багатодітні сім`ї -1116
· дитячий будинок сімейного типу - 4
· прийомна сім`я -2
· сім`я опікуна – 5

· дитина з багатодітної сім`ї -2058  
Нараховано пільг  на оплату житлово-комунальних послуг 4285 особам  на суму 25806582  грн., в тому числі монетизовано:

· безготівкою  - 2602 особам;

· готівкою  - 1683 особам .

Надано компенсацію  8 багатодітним сім`ям на придбання твердого палива  на суму – 12360,33 грн.

Сформовано 120 електронних карток пільговика «Студент», та внесені відомості до ЄДАРП про студента (курсанта), який має право на отримання соціальної стипендії, що містяться в особовій справі. Подано заявку на виплату соціальних стипендій у Департамент соціального захисту Закарпатської облдержадміністрації на суму – 2023182 грн.

 Надано статус та виписано посвідчень “батьки з багатодітної сім`ї” - 88  посвідчень; “дитина з багатодітної сім`ї”-  214 посвідчень.

Проведено 10 комісій з питань надання пільг по оплаті житлово-комунальних послуг  та включено до Єдиного державного реєстру осіб, які мають право на пільги за фактичним місцем проживання - 124 особам. 

Видано довідок пільговикам:

· про зняття з обліку Єдиного державного реєстру осіб, які мають право на пільги у разі зміни зареєстрованого місця проживання, та про неперебування на обліку ЄДАРП - 116 особам;
· з безоплатного придбання ліків за рецептами лікарів та зубопротезування:

· ветеранам праці- 115 осіб;

· для отримання соціальної стипендії - 13 особам;

·  для отримання ліків дітям з багатодітних сімей – 16 сім`ям.
Підготовлено та сформувано фінансову  звітність нарахованих пільг, які фінансуються   з Державного бюджету України. 
Опрацювання справ проводиться за допомогою системи електронного документообігу «ДОК ПРОФ», та інших супроводжуючих програм, які містять необхідну інформацію, щодо коректного ведення справи пільговика («АСОПД», «Житлові субсидії»).
3. Відділ державних соціальних допомог:


Відділ державних соціальних допомог управління праці та соціального захисту населення Мукачівської міської ради  протягом 2020 р. забезпечено своєчасне призначення та виплату державних соціальних допомог та житлових субсидій відповідно до вимог чинного законодавства, а саме наступні види державної соціальної допомоги:

· допомога у зв’язку з вагітністю та пологами – 309 особам на суму  765,9 тис.грн.;
· допомога при усиновленні дитини – 12 особам на суму 215,9 тис.грн.,;
· допомога при народженні дитини –2600 особам на суму 38453,4 тис.грн.;
· допомога на дітей, над якими встановлено опіку – 57 особам на суму 4066,9 тис.грн.,;
· допомога на дітей одиноким матерям – 1192 особам на суму 38796,2 тис.грн.:
· тимчасова допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів – 36 особам на суму 442,5 тис.грн.;
· державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям – 537 сім’ям на суму 26185,9 тис.грн.;
· державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю – 1301 особам на суму 31919,4 тис.грн.;
· допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю – 431 особам на суму 7874,8 тис.грн.;
· допомога по догляду за особами І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу – 54 особам на суму 1214,7 тис.грн;
· тимчасова державна соціальна допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату – 87 особам на суму 1087,2 тис.грн;
· щомісячна компенсаційна виплата непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю І групи, а також за особою, яка досягла 80-річного віку – 228 особам на суму 86,4 тис грн.;
· допомога на хворих дітей, на яких не встановлена інвалідність – 3 особам на суму 25,9 тис. грн.;
· допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях – 611 сім’ям на суму 15118,1 тис. грн.;
· відшкодування послуг по доглялду за дитиною до 3-ох років «муніципальна няня» - 55 особам на суму 541,8 тис.грн.;
· одноразова грошова допомога у зв’язку з поширенням COVID 19 – 1309 особам на суму 1310,6 тис.грн.;
· допомога фізичним особам-підприємцям на дітей віком до 10 років – 489 особам на суму 6901,5 тис.грн.;
· державна соціальна допомога на дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг – 11 сім’ям на суму 4310,3 тис. грн.;
· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, громадянам похилого віку – 118 особам на суму 291,6 тис грн.;
· виплачено субсидію готівкою для придбання твердого палива та скрапленого газу  25 особам на суму 92,7 тис. грн.;
· профінансовано житлові субсидії населенню для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг 3939 сім’ям на суму 34667,7  тис.грн,;
· нараховано грошову компенсацію «пакунок малюка» 400 особам на суму 2000,0 тис.грн.;
· видано довідки про перебування (не перебування) на обліку та довідки про розмір доходу1104 особам.
4. Відділ державних пільг та компенсаційних виплат:
На обліку в УПСЗН перебувають 533 громадяни, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС.

 Відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи отримали пільги та компенсації. Безкоштовним придбанням ліків за рецептами лікарів:(1-2-3 кат.) скористалось 70 осіб, на суму   113,0 тис.грн. З державного бюджету 270 осіб отримують щомісячну компенсацію на пільгове забезпечення продуктами харчування, за 2020 рік виплачено 736,9 тис. грн.

За рахунок коштів державного бюджету проведена виплата:

· додаткової відпустки постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС - 24 особам  в сумі 121,6 тис. грн.; 

· за шкоду заподіяну здоров’ю та щорічну допомогу на оздоровлення виплачено  310 особам на суму 28,8 тис. грн.;
· санаторно-курортним лікуванням скористались 14 осіб постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС на суму 115,5 тис. грн.;
Станом на 31.12.2020 року в управлінні праці та соціального захисту населення перебуває на обліку 777 осіб (467 сімей) з числа внутрішньо переміщених осіб. 

Взято на облік та видано довідки ВПО – 52 особам, знято з обліку та скасовано довідки ВПО – 69 особам.

Проведено 2 засідання комісії з розгляду питань пов’язаних із зняттям з обліку внутрішньо переміщених осіб, припинення або відновлення соціальних виплат згідно Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб». 

Призначено допомогу внутрішньо переміщеним особам на наступний шестимісячний термін – 136 сім’ям на суму 2316,47 тис.грн.

Направлено 14 осіб з інвалідністю та 2 супроводжуючих осіб для проходження медичної та професійної реабілітації.

Взято на облік на проходження курсу медичної реабілітації 5 осіб з інвалідністю.

Нарахована компенсація за невикористану санаторно-курортну путівку 25 особам з інвалідністю на суму 9,749 тис.грн.

Укладено 39 договорів на санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю на суму 410,57 тис. грн., в тому числі 1 договір для супроводу особи з інвалідністю 1 групи.

Видано путівок по лінії Мінсоцполітики 11 особам, в тому числі 1 особі для супроводу осіб з інвалідністю 1 групи.

 Укладено 27 договорів для проходження медичної реабілітації дітей з інвалідністю на суму 432,667 тис.грн.

Виплачено компенсацію за самостійно придбані спеціальні засоби для орієнтування, спілкування та обміну інформацією 26 особам з інвалідністю по слуху та зору (мобільні телефони) на суму 82,441 тис. грн.

Укладено 180 двох та тристоронніх договорів по забезпеченню окремих груп населення технічними та іншими засобами реабілітації на суму 5064,72 тис. грн.

Видано 1948 направлень для одержання протезно – ортопедичних виробів, ортопедичного взуття та технічних засобів реабілітації.

Для забезпечення протезно-ортопедичними виробами, технічними виробами та ортопедичним взуттям взято на облік –  71 особа.

Знято з обліку  з різних причин – 54 особи.

Надано статус та відповідне посвідчення:

· «Інвалід внаслідок війни» – 25 особам;
· «Член сім’ї загиблого» померлого ветерана війни –10 особам.

· «Ветеран праці» - 29 особам.

Оформлені документи до департаменту соціального захисту населення Закарпатської обласної державної адміністрації та направлені на розгляд для влаштування у будинок – інтернат  на 12 осіб з інвалідністю.

Проведено 3 засідання комісії з питань надання грошової компенсації для придбання житла певної категорії громадян та членам їх сімей. Замовлені кошти для виплати компенсації з державного бюджету 5643,89 тис. грн. для придбання житла 8 сім’ям пільгової категорії громадян. 

Талонами на пільговий проїзд забезпечено 7 особи з інвалідністю внаслідок війни  ІІ та ІІІ групи.

Нарахована компенсація на бензин, ремонт та технічне обслуговування автомобіля за 2020 рік -  71 особі з інвалідністю на суму 25,7 тис. грн..

Укладено договорів для здійснення заходів з психологічної реабілітації постраждалих учасників АТО/ООС – 62 особи на суму 722,646 тис. грн.

Укладено договорів на санаторно-курортне лікування постраждалих учасників АТО/ООС – 14 осіб на суму 167,832 тис. грн.

Укладений  3 договори по професійній адаптації  учасників бойових дій АТО/ООС на суму 83,5 тис. грн.

Підготовлено списки на виплату щорічної одноразової допомоги до 05 травня 2887 особам, ветеранам війни на суму 4186,6 тис. грн.

Проведено 5 засідань опікунської ради при виконавчому комітеті Мукачівської міської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування).

Нарахована та виплачена компенсація на тверде паливо 1 особі, ветерану війни, в розмірі 2,6 тис.грн.

Нарахована та виплачена одноразова грошова винагорода 1 особі, якій присвоєно звання Герой України за здійснення визначного геройського вчинку, в розмірі 105,1 тис. грн.
5. Сектор соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді
В умовах карантинних заходів спричинених коронавірусною хворобою COVID – 19 соціальна робота з сім’ями, дітьми та молоддю і надалі здійснюється з дотриманням карантинно-епідеміологічних норм та заходів з метою запобігання поширенню вірусу. Інформування населення Мукачівської міської ТГ здійснювалося через інтернет ресурси та в телефонному режимі щодо порядку звернення та отримання державних соціальних допомог сім`ям з дітьми, запобігання вчинення насильства в сім’ї та потрапляння у випадки торгівлі людьми, підвищення батьківського виховного потенціалу та створення безпечних умов для дітей в умовах карантину. Відвідування сімей груп ризику  здійснювалося тільки в екстрених випадках за повідомленнями суб’єктів соціальної роботи за особистого дозволу батьків/осіб.

Спеціалістами сектору здійснюються візити в сім’ї з дотриманням епідеміологічних рекомендацій та за згодою членів родини задля уникнення ризику інфікування: 

· перевірка цільового використанням допомоги при народженні дитини і забезпечення отримувачем допомоги належних умов для повноцінного утримання та виховання дітей шляхом проведення обстеження сімей - 24 сім’ї;

· з’ясування обставин вчинення насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення –   96 сімей;

· з них з’ясування обставин вчинення домашнього насильства щодо -            3 дітей;

· соціальна робота з особами молодіжного віку (від 18 до 35 років), які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах передбачених законом –  37 осіб;

· соціальна робота з неповнолітніми дітьми, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах передбачених законом –  12 неповнолітніх дітей;

· сприяння у придбанні житла для осіб з числа дітей-сиріт, та дітей, позбавлених батьківського піклування за рахунок грошової компенсації наданої відповідно до Порядку та умов надання у 2019 році субвенції з державного бюджету –  кошти субвенції використано в повному обсязі, житло придбане для 7 осіб з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського  піклування. Придбано два житлові будинки із земельною ділянкою та п’ять квартир;
· здійснення заходів щодо визначення потреби у наданні субвенції у 2020 році відповідно до Порядку та умов надання у 2020 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на проектні, будівельно-ремонтні роботи, придбання житла та приміщень для розвитку сімейних та інших форм виховання, наближених до сімейних, та забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа; здійснення організації місцевої комісії для формування пропозицій щодо потреби надання у 2020 році субвенції з державного бюджету місцевому бюджету на проектні, будівельно-ремонтні роботи, придбання житла та приміщень для розвитку сімейних та інших форм виховання, наближених до сімейних, та забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа; формування та узагальнення загального списку дітей, які мають право на отримання субвенції; пошук та надання рекомендацій дітям, яким схвалено грошову компенсацію регіональною комісією; підготовка для затвердження списку дітей для виплати грошової компенсації відповідно до поданих заяв – затверджено список дітей у кількості 11 осіб для виплати грошової компенсації;
· одинадцятьом особам з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, яким призначено грошову компенсацію було своєчасно перераховано кошти державної субвенції на рахунки із спеціальним режимом використання в уповноважених банківських установах, для придбання ними власного житла; 
· поселення та соціальна адаптація 1 особи з числа дітей, позбавлених батьківського піклування, яка закінчила навчальний заклад та повернулася на проживання за місцем походження.

Протягом звітного періоду сектором соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проведено заходи: 

· 25 лютого 2020 року ЗГЖО "Веста" був організований та проведений тренінг для представників Мукачівської міської територіальної громади,  щодо реалізації національного механізму взаємодії суб’єктів, які здійснюють заходи з протидії торгівлі людьми в Закарпатській області.
· 28 лютого 2020 року відбулося засідання круглого столу на тему «Обмін досвідом роботи громадських організацій, ТГ у сфері протидії торгівлі людьми в умовах децентралізації». Метою круглого столу був обмін досвідом у сфері протидії торгівлі людьми та інших напрямків соціальної роботи між об'єднаними територіальними громадами Закарпатської, Тернопільської та Івано-Франківської областей, напрацювання ефективних підходів у здійсненні роботи в громадах у напрямку протидії торгівлі людьми та безпечної міграції.
· 03.09.2020 року у Центрі громадськості та національних культур відбулося засідання міської постійно діючої Координаційної ради з питань координації дій щодо запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі та протидії торгівлі людьми;
· 29-30 жовтня фахівці сектору пройшли дводенний онлайн - тренінг для тренерів «Підвищення обізнаності вразливого дорослого населення Закарпатської області щодо безпечної міграції та працевлаштування». Проєкт  реалізувала громадська організація "ТМЖК "Відродження нації" у співпраці з Закарпатська громадська жіноча організація "Веста" та БО"Благодійний Фонд "Карітас Івано-Франківськ УГКЦ". Проєкт тривав за підтримки Представництва Міжнародної організації з міграції (МОМ) в Україні та за фінансування Міністерства закордонних справ Королівства Норвегії, Агентства США з міжнародного розвитку USAID;
· 01.12.2020 року у Центрі громадськості та національних культур            м. Мукачево відбулася робоча зустріч з суб’єктами постійно діючої Координаційної ради з питань координації дій щодо запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі та протидії торгівлі людьми Мукачівської територіальної громади. Даний захід відбувся за участі Закарпатської громадської жіночої організації «Веста» в рамках проєкту Представництва Міжнародної організації з міграції в Україні, Агенства ООН з питань міграції «Впровадження Національного механізму взаємодії (НМВ) суб’єктів, які здійснюють заходи з протидії торгівлі людьми, в т.ч. дітьми в умовах децентралізації у Закарпатській області» за фінансової підтримки Агенства США з міжнародного розвитку (USAID), Міністерства закордонних справ Норвегії;
· 01.12.2020 року в рамках проведення інформаційної кампанії в центрі міста було розгорнуто мобільно-консультативний пункт за участі представників даної зустрічі, на яких безпосередньо покладено функції із запобігання та протидії торгівлі людьми у Мукачівській ТГ, а також представників ЗЖГО «Веста». Всім бажаючим та охочим отримати інформацію було надано консультації та інформаційні буклети з вичерпною інформацією про телефони гарячих ліній, місця куди можна звертатись та як отримати допомогу.

6. Сектор державних соціальних інспекторів:
За період з 01.01.2020 року по 31.12.2020 року сектором проведено  вибіркові обстеження та складено акти,  а саме:
· Звернення громадян – 25;
· Внутрішньо переміщені особи – 162;
· Пільги (УБД, багат.сім’ї, інші) – 138;
· Фактичне місце проживання (ДСД, доп.при нар.дит., інші) – 86;
· Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям (комісія) – 49;

· Діти-інваліди – 9;

· Одинокі матері – 28;
· Опіка – 8; 
· Соц.послуги – 16;

· Субсидія – 402;

· Муніципальна няня – 7;

· Акти надіслані на запити департаментів, управлінь та установ – 2;

· Перевірка особових справ – 232;

· Перевірка особових справ по верифікації – 387;

· Акт  обстеження для компенсації на житло інвалідам УБД АТО – 7;

· Запити з ЄДР МВС, Державного реєстру речових прав на нерухоме майно – 2642.
7. Сектор з питань праці:
Сектором з питань праці  протягом 2020р. проводилося заходи державного контролю за додержанням законодавства про працю зокрема, проведено 5 інспекційних відвідувань з метою перевірки належного оформлення трудових відносин, своєчасного  та в повному обсязі виплати заробітної суми. 

Начальником управління на підставі матеріалів інспекційного відвідування було накладено штрафні санкції в розмірі  90568грн.

На підставі складених інспектором праці адміністративних матеріалів, судом оштрафовано на 9000грн. суб’єктів господарювання.

Інспекторами праці проведено 6 інформаційно – роз’яснювальних  заходів для суб’єктів господарювання в сфері будівництва. 

Протягом лютого-березня  завідувачем сектору взято участь в якості лектора у 2-х науково – практичних семінарах для підприємців та студентів випускників на тему «Новації податкового, бюджетного та трудового законодавства».

Протягом звітного періоду взято участь в комісіях по розслідуванню 4 нещасних випадків,які сталися на підприємствах.

 Проведено 15  повідомних реєстрацій колективних договорів в реєстрі галузевих (міжгалузевих), територіальних угод, колективних договорів,        змін і доповнень до них.

Здійснювалися заходи моніторингу за станом погашення заборгованості по виплаті заробітної плати, в місті є 2 підприємства боржники, які підлягають обов’язковому статистичному звітуванню,   загальна сума боргу станом на 01.12.2020р.  становить 724,6тис.грн. 

Також, проведено засідання  міської комісії з питань забезпечення своєчасності та повноти сплати податків  і погашення заборгованості із виплати заробітної плати, пенсії, стипендії та інших соціальних платежів та засідання робочої групи із здійснення заходів щодо легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення, на якій заслухано суб’єктів господарювання в яких існує заборгованість по виплаті заробітної плати, сплати ЄСВ та відшкодування пільгових пенсій.

В мережі Інтернет систематично опубліковується інформаційно-роз’яснювальні публікації зокрема,  було опубліковано 32 публікації..
8. Відділення соціальної допомоги вдома:

Відділення соціальної допомоги вдома управління праці та соціального захисту населення   Мукачівської міської ради здійснює виявлення одиноких  непрацездатних громадян, пенсіонерів та інвалідів, які потребують сторонньої допомоги і забезпечує надання їм соціальних послуг у відповідності до вимог Державного стандарту догляду вдома.
За  2020 р. працівниками Відділення соціальної допомоги вдома  в умовах обмежень в зв’язку із введенням карантинних обмежень здійснено 84 обстеження по виявленню одиноких непрацездатних громадян, пенсіонерів та інвалідів м. Мукачева. За звітній період працівниками Відділення СДВ обслужені 141 одиноких непрацездатних громадян, пенсіонерів та інвалідів, а саме:

· одиноких громадян похилого віку  - 97 осіб;
·  особи з інвалідністю  - 37 осіб; 

· 1 групи - 10 особи;
·  2 групи - 23 осіб;
·  3 групи  - 4 осіб;
· ветерани війни - 6  осіб;
·  інваліди війни  - 1 особа;
·  постраждалі від аварії на ЧАЕС - 1 особа;
· особи віком 80 років і старше  - 77 осіб;

Соціальними робітниками Відділення СДВ в умовах карантинних обмежень  за 2020 р. здійснено  10437 відвідувань осіб, які обслуговуються  та надано 36757 соціальних послуг передбачених Державним стандартом догляду вдома у відповідності  до індивідуального плану надання соціальних послуг та Договору про надання соціальних послуг укладеного між Відділенням СДВ та громадянами, які обслуговуються. Завдяки працівникам ВСДВ усі особи, які обслуговуються були  забезпечені продуктовими наборами під час проведення акції торговою маркою АТБ. Також налагоджена співпраця з міською організацією Червоного Хреста. На даний момент проводиться робота по підготовці діяльності відділення в умовах діяльності утвореної Мукачівської територіальної громади.
Начальник управління праці 
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