1. Загальний відділ УПСЗН:
За період з 01 січня 2020 року по 01 квітня 2020 року загальним відділом було прийнято та надано на опрацювання 241 звернення громадян, які зверталися до ЦНАПу та управління з питань:

щодо надання матеріальної допомоги по Програмі “Додаткового соціально - медичного захисту жителів Мукачівської міської територіальної громади на 2020-2022”,

житлової субсидії,

перерахунку соціальних допомог,

щодо актів обстежень умов проживання,

опіка та піклування повнолітніх недієздатних осіб,

внутрішньо переміщених осіб,

санаторне лікування,

щодо надання пільг та інформації по нарахованим пільгам,

щодо оцінки потреб неповнолітніх та звільнених з місць позбавлення волі, надання соціального супроводу,

щодо виплати одноразової грошової допомоги до Дня Перемоги та з інших питань,

про надання компенсації як ВПО для покращення житлових умов,
про надання компенсації дітям сиротам для придбання житла.
Також, загальним відділом управління прийнято на опрацювання 1009 документів (листи, рішення, розпорядження) вхідної кореспонденції, та 446 - вихідних листів. Опрацьовано та без порушення контрольних термінів надано відповіді на 3 запитів на публічну інформацію.

Розроблено та затверджено технологічні та інформаційні картки адміністративних послуг, які надає управління, номенклатуру справ управління, посадові інструкції всіх працівників управління, положення відділів та секторів управління у зв’язку зі зміною назви управління праці та соціального захисту населення Мукачівської міської ради.
З 01.01.2020 по 01.04.2020 року по Програмі додаткового соціально-медичного захисту жителів Мукачівської міської об’єднаної територіальної громади на 2020-2022 роки до Управління праці та соціального захисту населення звернулося 2 034 осіб, щодо надання матеріальної допомоги. Всього було опрацьовано 1 949 звернень. Профінансовано матеріальну допомогу 1 575 громадянам на суму 10 217 846.00 грн. по таким видам допомоги:

Допомога на оплату житла та комунальних послуг сім’ям загиблих учасників АТО/ООС, яким присвоєно статус Почесних громадян Мукачівської міської ОТГ -19 осіб в розмірі - 40 276.00 грн.;

По спискам організацій, та звернень громадян з нагоди вшанування пам’ятних днів 209 осіб в розмірі – 190 500.00 грн.;

На гігієнічні підгузки (щомісячно) 448 осіб в розмірі –265 600.00 грн.;

З нагоди ювілею 23 осіб в розмірі 11 500.00 грн.;

Допомога найбільш вразливим категорія населення 357 осіб в розмірі – 240420.00 грн.,

Допомога громадянам, які опинилися в складних життєвих обставинах і, внаслідок свого матеріального становища, не можуть подолати їх самостійно 453 осіб в розмірі – 9 067 982.00грн.;

На поховання 25 осіб в розмірі – 50 000.00 грн.;

На оздоровлення УБД, та членам сімей загиблих УБД 13 осіб на суму 91 000.00 грн.,

Для здійснення ремонтних робіт УБД 26 осіб в розмірі 260 000.00 грн.;

Відшкодування учасникам АТО медичних довідок 2 осіб в розмірі 568.00 грн.

Відмовлено 288 громадянам.
2. Відділ державних соціальних допомог:
Сектором призначень та нарахувань відділу державних соціальних допомог призначено наступні види державної соціальної допомоги :

допомогу у зв’язку з вагітністю та пологами призначено – 44 особам;

допомогу при народженні дитини – 217 сім’ям ;

допомогу на дітей матері одиначці – 782 сім’ям;

допомогу на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування – 17 сім’ям;

державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям – 276 сім’ям;

державну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю – 86 особам ;

державну тимчасову допомогу на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів – 26 сім’ям;

допомогу по догляду за особою з інвалідністю 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу – 25 особам;

допомогу особам, які не мають право на пенсію та особам з інвалідністю – 38 особам;

одноразова допомога особам, які постраждали від торгівлі людьми – 0 особам; 

тимчасова допомога особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсію – 8 особам;

допомогу особам, які доглядають за хворою дитиною, якій не встановлено інвалідність – 1 сім’я;
допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях – 31 сім’я;

відшкодовано послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» – 8 сім’ям;
житлову субсидію на ЖКП призначено вперше 513 заявникам, на тверде паливо і скраплений газ – 26 сім’ям; отримувачів субсидії - 3641 сім’я. 
державна допомога на дітей сиріт та грошове забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях – 11 сімей, в яких виховуються 51 дитина сирота.

Проведено 4 засідання комісії по припиненню державних соціальних допомог, повернення незаконно отриманих допомог та відновлення виплат державних соціальних допомог, на яких розглянуто відновити виплати державної допомоги 1 сім’ї та відмовити у наданні державної допомоги 87 сім’ям. 

Проведено 4 засідання комісії по розгляду заяв громадян по призначенню державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям та житлових субсидій за особливих обставин, на яких розглянуто 192 заяви про призначення житлової субсидії та 5 заяви по призначення державної допомоги. 
Сектором автоматизованої обробки інформації з виплати державної соціальної допомоги відділу державних соціальних допомог проведено виплату з наступних видів допомог:

державна допомога в зв’язку з вагітністю та пологами - 66 особам на суму 146,2 тис. грн.;

державна допомога при усиновленні – 12 особам на суму 46,5 тис. грн.; державна допомога при народженні дитини – 2371 особі на суму 8 970,7 тис. грн.;

державна допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування – 43 особам на суму 681,0 тис. грн.;

державна допомога на дітей одиноким матерям – 911 особам на суму 10 106,6 тис. грн.;

тимчасова допомога на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів – 31 особі на суму 112,9 тис. грн.;

державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям – 331 сім’ї на суму 5 066,6 тис. грн.;

державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю – 1146 особам на суму 7 300,2 тис. грн.;

державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю – 322 особам на суму 1 701,5 тис. грн.;

щомісячна допомога особам, які проживають разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею 39 особам на суму 271,1 тис. грн.;

тимчасова державна соціальна допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату – 45 особам на суму 166,2 тис. грн.

компенсаційні виплати працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю І - ої групи або особою, яка досягла 80 – річного віку – 210 особам на суму 20,6 тис. грн.

допомога на хворих дітей, на яких не встановлена інвалідність – 2 особам на суму 8,2 тис. грн.

допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях – 571 особі на суму 3663,5 тис. грн.

відшкодування послуг по догляду за дитиною до 3-ьох років «муніципальна няня» - 7 особам на суму 33,1 тис. грн.

державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам - вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях - 11 сім’ям на суму 1 067,6 тис. грн.

компенсаційні виплати фізичним непрацюючим особам, які постійно надають соціальні послуги громадянам похилого віку, хворим, особам з інвалідністю, які не здатні до самообслуговування – 118 особам на суму 68,8 тис. грн.

субсидія для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг – 2939 особам на суму 8 695,4 тис. грн.

субсидія готівкою для придбання твердого палива та скрапленого газу – 23 особам на суму 84,0 тис. грн.

надано довідок про перебування/ неперебування на обліку – 376

видано «пакунків малюка» - 2.
3. Сектор державних соціальних інспекторів:
За період з 01.01.2020 року по 31.03.2020 року сектором проведено вибіркові обстеження та складено акти, а саме:

1. Звернення громадян – 4

2. Внутрішньо переміщені особи – 58

3. Пільги (УБД, багат. сім’ї, інші) – 34

4. Фактичне місце проживання (ДСД, доп. при нар. дит. , інші) – 11

5. Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям (комісія) – 7

6. Діти-інваліди –2

7. Одинокі матері - 10

8. Опіка – 8 

9. Соц. послуги – 1

10. Субсидія – 93

11. Акти надіслані на запити департаментів, управлінь та установ – 2

12. Перевірка особових справ - 232

13. Перевірка особових справ по верифікації - 387

14. Акт обстеження для компенсації на житло інвалідам УБД АТО – 3

15. Запити з ЄДР МВС, Державного реєстру речових прав на нерухоме майно – 1442.
4. Сектор соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді:
проведено соціальні інспектування сімей з метою:

- перевірка цільового використанням допомоги при народженні дитини і забезпечення отримувачем допомоги належних умов для повноцінного утримання та виховання дітей шляхом проведення обстеження сімей - 24 сім’ї.

- з’ясування обставин вчинення насильства в сім’ї або реальної загрози його вчинення – 21 сім’ї.

 робота з сім’ями та особами, а саме:

- сім’ї, які опинилися у складних життєвих обставинах в яких діти перебувають в інтернатних закладах (крім спеціальних та спеціалізованих) або де є ризик влаштування дітей до таких інтернатних закладів за заявою батьків у зв’язку з неспроможністю задовольнити потреби дітей – 16 сімей.

- з особами молодіжного віку (від 18 до 35 років), які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах передбачених законом – 13 осіб.

- соціальна робота з 7 особами з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, яким призначено грошову компенсацію для придбання житла;

- надано сприяння у придбанні житла для осіб з числа дітей-сиріт, та дітей, позбавлених батьківського піклування за рахунок грошової компенсації наданої відповідно до Порядку та умов надання у2019 році субвенції з державного бюджету. Особами з числа дітей-сиріт, та дітей, позбавлених батьківського піклування було придбано 1 квартиру та 1 житловий будинок. 

А також: - проводилися заходи та акції з метою соціальної профілактики: проводили індивідуальну та групову роз`яснювальну роботу у всіх місцях компактного проживання ромів та гуртожитку з метою забезпечення належних умов для виховання дітей, надання необхідної інформації щодо порядку отримання державних соціальних допомог сім`ям з дітьми, порядку перевірки цільового використання коштів при народженні дитини, підвищення батьківського виховного потенціалу та запобігання вчинення насильства в сім’ї та потрапляння у випадки торгівлі людьми.
5. Відділ персоніфікованого обліку отримувачів пільг, гарантій та компенсацій:
У відділі постійно проводиться наповнення та коригування особових справ бази Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги (ЄДАРП), шляхом формування та внесенням змін до електронної картки пільговика. Одночасно формується архів особових справ пільгової категорії населення в паперовому вигляді для подальшого внесення даних до ЄДАРП. Щомісячно проводиться підготовка та формування фінансової звітності нарахованих пільг на оплату житлово-комунальних послуг, які фінансуються з Державного бюджету. 

З жовтня 2019 року у відділі проводиться нарахування пільг громадянам пільгової категорії на оплату житлово-комунальних послуг за допомогою програмного забезпечення ЄДАРП. 

 Пенсіонерам та пільговим категоріям громадян проводилася активація картки мукачівця для безкоштовного перевезення на міських автобусних маршрутах загального користування.

 Станом на 31.03.2020 року, згідно Реєсту-Н, в ЄДАРП внесено 13646 справ пільгових категорії, з них: 
- учасників бойових дій -1360

- учасників війни -124

- член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни- 236

- інваліди війни І,ІІ,ІІІ груп -172

- дитина війни – 3706

- вдова ветерана військової служби -344

- ветерани військової служби -698

- ЧАЕС 1 категорія -40

- ЧАЕС 2 категорія -218

- дружина ЧАЕС померлого громадянина 1,2,3 категорії -27

- дитина ЧАЕС потерпіла -61

- дитина ЧАЕС-інвалід -1

- реабілітованих -6

- жертв нацистських переслідувань -5

- військовослужбовець СБУ на пенсії -10

- вдова військовослужбовця, її діти -48

- батьки загиблого військовослужбовця-12

- інвалід військової служби -17

- пенсіонер цивільного захисту населення - 6

- багатодітні сім`ї -1024

- дитячий будинок сімейного типу - 4

- прийомна сім`я -2

- сім`я опікуна – 4

- дитина з багатодітної сім`ї -1840

Нараховано пільг на оплату житлово-комунальних послуг 4249 особам на суму 9 308 753 грн., в тому числі монетизовано:

- безготівкою 2888 особам;

- готівкою 1361 особі.

Надано компенсацію багатодітним сім`ям на придбання твердого палива та скрапленого газу на суму – 1389 грн.

Сформовано 176 електронних карток пільговика «Студент», та внесені відомості до ЄДАРП про студента (курсанта), який має право на отримання соціальної стипендії, що містяться в особовій справі. Подано заявку на виплату соціальних стипендій у Департамент соціального захисту Закарпатської ОДА на суму – 496 323 грн.
 Надано статус та виписано посвідчень “батьки з багатодітної сім`ї” - 23 посвідчень; “дитина з багатодітної сім’ї”- 62 посвідчень.

Проведено 2 комісії з питань надання пільг по оплаті житлово-комунальних послуг та включено до Єдиного державного реєстру осіб, які мають право на пільги за фактичним місцем проживання 32-ом пільговикам. 

Видано довідок пільговикам:

 - про зняття з обліку Єдиного державного реєстру осіб, які мають право на пільги у разі зміни зареєстрованого місця проживання, та про неперебування на обліку ЄДАРП - 28 особам.

з безоплатного придбання ліків за рецептами лікарів та зубопротезування: ветеранам праці - 38 особам;
для отримання соціальної стипендії -12 особам;

 для отримання ліків дітям з багатодітних сімей – 3 сім`ям.

 Підготовлено та сформувано фінансову звітність нарахованих пільг, які фінансуються з Державного бюджету України. Щомісячно подано:

 до Департаменту соціального захисту населення Закарпатської ОДА:

звіт про виплату соціальної стипендії студентам(курсантам),
відомості по чисельності облікованих пільговиків по формі Реєстр-Н,
про стан видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї.

Опрацювання справ проводиться за допомогою системи електронного документообігу «ДОК ПРОФ», та інших супроводжуючих програм, які містять необхідну інформацію, щодо коректного ведення справи пільговика («АСОПД», «Житлові субсидії»).
6. Відділ державних пільг та компенсаційних виплат:
На обліку в УПСЗН перебувають 547 громадян, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС.

Відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» отримали пільги та компенсацій:

Безкоштовним придбання ліків за рецептами лікарів:(1-2-3 кат.) скористалось 25 осіб, на суму 17,5 тис.грн.

З державного бюджету 274 осіб отримують щомісячну компенсацію на пільгове забезпечення продуктами харчування, станом на 31 березня 2020р. виплачено 189,2 тис. грн.

За рахунок коштів державного бюджету виплата додаткової відпустки постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС виплачена в сумі 22,3 тис. грн. 

За шкоду заподіяну здоров’ю та щорічна допомога на оздоровлення виплачена в сумі 16,0 тис. грн.

Станом на 01.04.2020 року в УПСЗН перебуває на обліку 800 осіб (474 сім’ї) з числа внутрішньо переміщених осіб. 

Взято на облік та видано довідки ВПО – 20 особам, знято з обліку та скасовано довідки ВПО – 6 особам.

Проведено 1 засідання комісії з розгляду питань пов’язаних із зняттям з обліку внутрішньо переміщених осіб, припинення або відновлення соціальних виплат згідно Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб». 

Призначено допомогу внутрішньо переміщеним особам на наступний шестимісячний термін – 32 сім’ям на суму 576,2 тис.грн.

Направлено 14 осіб з інвалідністю та 2 супроводжуючих осіб для проходження медичної та професійної реабілітації.

Взято на облік на проходження курсу медичної реабілітації 2 осіб з інвалідністю.

Укладено 6 договорів для проходження медичної реабілітації дітей з інвалідністю на суму 81,5 тис.грн.

Виплачено компенсацію за самостійно придбані спеціальні засоби для орієнтування, спілкування та обміну інформацією 9 особам з інвалідністю по слуху та зору (мобільні телефони) на суму 28,5 тис. грн.

Укладено 22 двох та тристоронніх договорів по забезпеченню окремих груп населення технічними та іншими засобами реабілітації на суму 506,4 тис. грн.

Видано 550 направлень для одержання протезно – ортопедичних виробів, ортопедичного взуття та технічних засобів реабілітації.

Для забезпечення протезно-ортопедичними виробами, технічними виробами та ортопедичним взуттям взято на облік – 33 особи.

Знято з обліку з різних причин – 11 осіб.

Надано статус та відповідне посвідчення:

«Інвалід внаслідок війни» – 5 особам.

«Член сім’ї загиблого» померлого ветерана війни – 1 особам.

«Ветеран праці» - 10 особам.

Оформлені документи до департаменту соціального захисту населення Закарпатської обласної державної адміністрації та направлені на розгляд для влаштування у будинок – інтернат на 3 осіб з інвалідністю.

Проведено 1 засідання комісії з питань надання грошової компенсації для придбання житла певної категорії громадян та членам їх сімей.

Замовлені кошти для виплати компенсації з державного бюджету 4265,1 тис. грн. для придбання житла 6 сім’ям пільгової категорії громадян. 

Талонами на пільговий проїзд забезпечено 1 особу з інвалідністю внаслідок війни ІІ групи.

Підготовлені списки на виплату компенсації на бензин, ремонт та технічне обслуговування автомобіля 71 особі з інвалідністю на суму 15,7 тис. грн.

Укладений 1 договір по професійної адаптацію учасників бойових дій АТО.

Підготовлені списки на виплату щорічної одноразової допомоги до 05 травня 1509 особам, ветеранам війни на суму 2296,0 тис. грн.

Проведено 1 засідання опікунської ради при виконавчому комітеті Мукачівської міської ради з питань забезпечення прав повнолітніх осіб, які потребують опіки (піклування).

Нарахована та виплачена компенсація на тверде паливо 1 особі, ветерану війни, в розмірі 2,6 тис.грн.
7. Відділ бухгалтерського обліку та звітності:

 Відділом бухгалтерського обліку та звітності за перший квартал поточного року проводились виплати державних соціальних допомог та компенсаційних виплат пільг та субсидій а також по місцевій програмі «Додаткового соціально-медичного захисту жителів Мукачівської міської об’єднаної територіальної громади на 2020-2022 роки».

-виплата одноразової матеріальної допомоги особам з інвалідністю І-ІІ групи,особам з інвалідністю ВВв,УБД в Афганістану,учасникам АТО/ООС, ліквідаторам аварії на ЧАЕС, дітям загиблих в АТО/ООС до Дня Святого Миколая – 209 чол. На суму 190 500,0 грн.;

-виплата матеріальної допомоги найбільш вразливим категоріям населення -357 чол. на суму 240 420,0 грн.;

-матеріальна допомога громадянам, які опинились в складних життєвих обставинах – 453 чол. на суму 9 034 715,0 грн.; 

-мат. допомога сім’ям на придбання гігієнічних підгузок дітям та дорослим - 664 чол. на суму 265 600,00 грн.;

-допомога на поховання осіб, які не досягли пенсійного віку на момент смерті не працювали і не були зареєстровані в центрі зайнятості, як безробітні;самотніх осіб пенсійного віку та бездомних осіб – 25 чол. на суму 50 000,0 грн.;

-літнім людям з нагоди ювілею – 23 чол. на суму 11 500,0 грн.;

-мат. допомога для придбання путівок УБД 13 чол. на суму 91 000,0 грн.;

-мат. доп. УБД для здійснення ремонтних робіт належного їм житла – 26 чол. на суму 260 00 грн.;

-мат. допомога делегатам І з’їзду Союзу молоді Закарпатської України та сім’ям загиблих УБД АТО/ООС,яким присвоєно статус УБД АТО/ООС,яким присвоєно статус Почесних громадян для сплати комунальних послуг – 19 чол. на суму 40 276,0 грн.;

- відшкодування УБД АТО/ООС,учасникам війни. Учасників ліквідації аварії на ЧАЕС вартості попередніх медичних оглядів при прийнятті на роботу, отриманні посвідчення водія автотр. засобів дозволу на право носіння та отримання зброї, довідки про перебування на диспансерному обліку у психіатра,сертифікату нарколога,особову медичну (санітарну) книжку – 2 чол. на суму 568,0 грн. ;

-виплата компенсації за проїзд автомобільним транспортом пільговій категорії громадян на маршрутах загального користування в межах Мукачівської міської об’єднаної територіальної громади на суму 2 427 134,0 грн.;
-проводилось нарахування та виплати Програми зайнятості населення Мукачівської міської об’єднаної громади на 2020-2022 роки на суму 5624,81 грн.

 З державного бюджету проводилась виплата на всі види державних соціальних допомог на суму 38 397 175,69 грн., також проводиться реєстрація та виплата договорів та акти наданих послуг на технічні засоби реабілітації;

зареєстровано договорів на суму 514 758,10 грн. та проведено виплату на суму 150 765,88 грн., а також слухові апарати відшкодовано на суму 28 462,0 грн. 

Відділом проводиться щомісячно фінансова звітність яка подається до органів фінансового управління, казначейства а також в департамент головного управління соцзахисту, статистична звітність. Розробляються кошториси та подаються на затверджуються до міського голови по всіх видах місцевих програм а також апарат управління.

Проводиться своєчасна реєстрація юридичних та фінансових зобов’язанях по всіх видах дитячих допомог також по пільгах на житлово-комунальні послуги, субсидії, тверде паливо та скраплений газ.

Протягом кварталу розробляються зміни до місцевої програми для фінансування. Надаємо щомісячну розшифровку до місцевої програми в фінансове управління.

Проводиться верифікація всіх видів матеріальної допомоги а також електронний підпис та шифрування. Складаються банківські документи кожного місяця по всім рахункам, які проводяться через державне казначейство. 

Протягом кварталу заносились всі договора згідно яких проводилась закупка матеріально технічної бази для працівників управління в програмі Edata.
Начальник управління праці

та соціального захисту населення    Н. ЗОТОВА

