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Відділ у своїй роботі керувався Конституцією України, Законами України, Указами Президента України, розпорядженнями голови облдержадміністрації та рішеннями обласної та міської рад, розпорядженнями Мукачівського міського голови та Положенням про відділ, а також посадовими інструкціями працівників відділу.


Вказаний період був також позначений значним об’ємом роботи спрямованої на покращення робочих умов та оптимізацію зусиль працівників виконавчого комітету у роботі з комп’ютерною технікою та програмним забезпеченням.


Зокрема, враховуючи роль комп’ютерного та технічного забезпечення для роботи Мукачівської міської ради та її виконавчого комітету, відділ інформаційного-аналітичних комплексів виконавчого комітету здійснює інформаційне та технічне обслуговування комп'ютерного, мережевого, периферійного обладнання, та програмного забезпечення виконавчого комітету міської ради.


Здійснюється підтримка у належному стані функціонування парку комп’ютерної техніки, мережевого та периферійного обладнання, програмного забезпечення структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради.


За звітній період працівниками відділу проводилася постійна підтримка стабільного функціонування комп’ютерної техніки структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, підтримання в належному стані периферійного обладнання (друкарської техніки, сканерів та ксероксів), обслуговування електронної пошти, обслуговування локальної комп’ютерної мережі, відновлювалися пошкоджені інформаційні ресурси у випадках збоїв та поломок, вдосконалення комп’ютерних систем та підвищення їх потужностей. Також відділом постійно ведеться облік стану та руху комп'ютерної техніки по міськвиконкому.


Ведеться постійна робота по контролю роботи працівників у системі електронного документообігу АСУД «ДОК ПРОФ3» та навчання новоприйнятих працівників роботі в даній Системі.
У березні 2021 року між Виконавчим комітетом Мукачівської міської ради та Міністерством цифрової трансформації підписано Угоду про підключення до системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів від 10 березня 2021 року № 86.

У червні 2021 року начальник відділу взяла участь у Форумі заступників голів обласних державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації (CDTO) в м. Одеса.

У серпні завершено роботу по підключенню до Системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта» з метою забезпечення налаштування шлюзу безпечного обміну між Реєстром територіальної громади Мукачівської міської об’єднаної територіальної громади та Відомчої інформаційної системи ДМС України в Закарпатській області. В результаті проведеної роботі реалізовано обмін електронними даними між МВС та Виконкомом міської ради з метою реалізації електронних послуг з реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання/перебування новонародженої дитини, дитини віком до 14 років та інших фізичних осіб, а також передачі Виконкомом міської ради, що здійснює реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб на території відповідної адміністративно-територіальної одиниці, інформації про реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання/перебування для внесення її до відомчої інформаційної системи Державної міграційної служби засобами єдиної інформаційної системи МВС та подальшої передачі відповідної інформації до Єдиного державного демографічного реєстру.

2-3 вересня 2021 року начальник відділу брала участь у V Форумі місцевого розвитку в м. Трускавець. Тема дискусії «Цифрова трансформація громад – крок за кроком до перетворень».

23 вересня 2021 року відбувся семінар-навчання за участі голови правління Центру громадського моніторингу та досліджень Мирослава Сімки та Олега Блінова, експерта програми «Прозорі міста». Темою зустрічі було «Як покращити позицію міста Мукачева у рейтингах прозорості та підзвітності».


29 вересня 2021 року головні спеціалісти відділу взяли участь у Тренінгу в онлайн-режимі на тему «Організаційне функціонування та використання системи електроної взаємодії державних електронних ресурсів «Трембіта».


У вересні головні спеціалісти пройшли курс онлайн-навчання по створенню звітів у Fast Report на базі АСУД «ДОК ПРОФ3».


Щотижня подається на розгляд міському голові:

- звіт про функціонування офіційного веб-порталу Мукачівської міської ради;

- плани робіт відділів/управлінь на тиждень (керівники відділів/управлінь);

- звіт про роботу працівників у системі електронного документообігу АСУД «ДОК ПРОФ3».

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 21.10.2015 № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних», Постанови Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 № 409 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо відкритих даних», рішення виконавчого комітету від 27.08.2019 № 245 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних в новій редакції» протягом ІІІ кварталу велася постійна робота над наповнення Порталу відкритих даних (https://data.gov.ua/).

Велася постійна робота по адмініструванню, удосконаленню та наповненню програмного комплексу веб-порталу «Smart City» Мукачівської міської об’єднаної територіальної громади.
У липні 2021 року розпочато реалізацію соціального проекту, спрямованого на зниження аварійної небезпеки на дорогах. На офіційному веб-порталі Мукачівської міської ради в реальному режимі часу можна отримати інформацію, яка дозволяє оцінити рівень безпеки дорожнього руху.

На даний момент у розділі «Мешканцям – Муніципальна інспекція» встановлений віджет, який формує статистичні дані, щодо кількості та видів порушень ПДР, середньої швидкості автомобілів в місті, витрати пального, та ін. Збір інформації для віджету здійснюється за допомогою сервісу Безпечне водіння, який є частиною додатку Штрафи UA – системи для водіїв України, який працює з 2016 року. Він був розроблений в рамках державно-приватного партнерства за участю Міністерства інфраструктури України для розв’язання проблеми безпечного водіння на українських дорогах. Система оцінює манеру керування конкретного водія і мотивує його до покращення навичок. За відповідальну поведінку на дорозі водій може отримати до 18% кешбека від суми страхування.
У жовтні 2021 року запущено в роботу веб-додаток «Паркінг Мукачево». Дане програмне забезпечення розроблено для роботи посадових осіб та службовців управління муніципальної інспекції для автоматизації контролю за дотриманням правил зупинки, стоянки, паркування транспортних засобів.
За звітній період висвітлено:
· забезпечення постійного, прозорого висвітлення інформації діяльності, оперативне висвітлення подій, планів, діяльності тощо – 4916 ст.;

· розміщення проектів нормативно-правових актів – 1225;

· розміщення нормативно-правових актів – 1564;
· електронні петиції – надійшло – 4, набрали достатню кількість голосів – 2;
· живого двостороннього спілкування з громадськістю (отримання і відповіді на електронні звернення громадян через веб-портал) – 255.

Відповідно до рішення виконавчого комітету Мукачівської міської ради 06.10.2020 № 401 «Про затвердження Положення про систему обліку публічної інформації, яка знаходиться у володінні Мукачівської міської ради та її виконавчих органах» щокварталу на офіційному веб-порталі Мукачівської міської ради оприлюднюється Обліку публічної інформації Мукачівської міської ради та її виконавчих органів.
У грудні 2021 року запрацював сервіс «Шеринг» з застосунком Дія на платформі АСУД «ДОК ПРОФ 3».

Сервіс забезпечує отримання цифрових копій документів користувача застосунку Дія (фізичної особи) за його згоди одразу в систему АСУД «ДОК ПРОФ 3». Передача даних налаштовується шляхом інтеграції по АРІ.

У процесі шерингу в систему безпаперового електронного документообігу Мукачівської міської ради надається цифрова копія е-документа у форматі pdf (підписана КЕПом Дії та з накладенням позначки дати, часу та назви отримувача даних), а також метадані у форматі JSON з відповідними полями з документа.

Завдяки налаштування інтеграції, передаються метадані з копії цифрового паспорта в систему АСУД «ДОК ПРОФ 3».

На даний момент копії наступних документів можна надати через Дію:

· біометричні паспорти (ID-картка, паспорт громадянина України для виїзду за кордон);

· картка платника податків;

· довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи;

· свідоцтво про народження.

Центр надання адміністративних послуг після реалізації даного функціоналу на базі АСУД «ДОК ПРОФ 3» має наступні переваги в роботі:

· оптимізація процедур надання послуг;

· дотримання прав громадян на отримання адміністративної послуги;

· шеринг копій цифрових документів громадянина без додаткових папірців;

· підтвердження особи менш ніж за 30 сек.;

· швидкий пошук документів в базі даних;

· економія коштів на папір, принтер, зберігання та утилізацію паперових копій.

У грудні 2021 року Центр надання адміністративних послуг підключено Системи моніторингу надання адміністративних послуг Міністерства цифрової трансформації України. Засобами даного моніторингу мешканці громади можуть напряму впливати на роботу адміністраторів та якість надання послуг.
Вся робота відділу проводиться під керівництвом міського голови та його заступників у співпраці з представниками управлінь та відділів виконавчого комітету Мукачівської міської ради.
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