Додаток 4 до Переліку
ТАРИФ
на соціальну послугу «Екстрене (кризове) втручання» 
Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Мукачівської міської ради» на 2023 рік

При визначенні вартості соціальної послуги «Екстрене (кризове) втручання» застосовується тариф –                             - 159 грн./людино-година, або = 2,65 грн./людино-хвилина.  

ОСНОВНІ ЗАХОДИ,
що становлять зміст соціальної послуги «Екстрене (кризове) втручання» 
відповідно до Державного стандарту соціальної послуги.

	[bookmark: n184]№ з/п
	Назва заходу
	Орієнтовний час виконання               (год., середній показник)**
	Вартість послуги,         грн.

	1
	2
	3
	4

	
	Соціальна послуга кризового та екстреного втручання (далі - соціальна послуга) - психологічна допомога (консультування, підтримка, діагностика, корекція, психотерапія, реабілітація), надання інформації з питань соціального захисту населення, допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами, представництво інтересів, корекція сімейних стосунків, допомога особам, які постраждали від насильства в сім’ї, допомога в отриманні безоплатної правової допомоги, організація надання невідкладної медичної допомоги, організація надання притулку.
Основні заходи, що становлять зміст соціальної послуги:
· проведення оцінки кризової ситуації;
· детальний аналіз та обговорення кризової ситуації, зокрема, що виникла внаслідок вчинення насильства в сім’ї;
· інформування про кризову ситуацію, її наслідки, права людини в кризовій ситуації, способи та процедури отримання допомоги;
· забезпечення термінових базових потреб (у безпеці, харчуванні, медичній допомозі, одязі тощо);
· організація та надання психологічної підтримки в кризовій ситуації і допомога у подоланні її наслідків, у тому числі, що виникла внаслідок вчинення насильства в сім’ї (психодіагностика, психологічне консультування, психологічна підтримка);
· сприяння у забезпеченні безпечним місцем перебування (тимчасовим притулком);
· забезпечення взаємодії з іншими фахівцями та службами для усунення ознак кризової ситуації (виклик бригади швидкої
· допомоги, правоохоронних органів, представників державних соціальних служб, комунальних і транспортних служб тощо);
· [bookmark: n38][bookmark: n112][bookmark: n118][bookmark: n119][bookmark: n120][bookmark: n121][bookmark: n122][bookmark: n123][bookmark: n124][bookmark: n125]допомога в оформленні документів.

	1
	Екстрена допомога (здійснення екстреного втручання з метою усунення загрози, небезпеки для здоров’я та життя отримувача соціальної послуги, надати безпечне місце, психологічну підтримку, знизити рівень напруження та стресу, забезпечити базові потреби отримувача соціальної послуги).
	Негайно, не пізніше ніж 24 години після отримання повідомлення про кризову ситуацію.
	3816

	2
	Короткочасна кризова допомога (її основне завдання – не допустити збільшення кризової ситуації, за потреби направити отримувача соціальної послуги до безпечного місця перебування для формування у нього ефективних стратегій адаптації до стресу, подолання наслідків стресу, спричиненого кризовою ситуацією, забезпечення психологічної підтримки, зниження рівня напруження та стресу, забезпечення базових потреб отримувача соціальної послуги).
	Протягом 48 години після отримання повідомлення про кризову ситуацію.
	7632

	3
	Кризове консультування (обговорення та узгодження з отримувачем і спрямування на формування навичок подолання стресу, визначення психологічних механізмів подолання наслідків кризової ситуації тощо).
	Протягом 24 годин після настання кризи.
	3816

	Всього:
	96
	15264


[bookmark: n185]** Час, необхідний для виконання заходів з надання соціальної послуги, вказано орієнтовно (як середній показник), він може відрізнятися з огляду на ступінь індивідуальної потреби отримувача / потенційного отримувача соціальної послуги.












Розрахунок тарифу соціальної послуги «Екстрене (кризове) втручання» Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг Мукачівської міської ради» на 2023 рік:
Одиниця виміру: 1 людино-година.

Вартість надання соціальної послуги протягом 1 людино-години: ВП = ПВ + ЧАВ,
де:
ВП - вартість послуги;
ПВ - прямі витрати;
ЧАВ - частка адміністративних витрат, яка враховується при визначенні вартості соціальної послуги.

Прямі витрати:  ПВ = (ЗПЄВ + ПТРП + ІП) : РД : НТРД,
де:
ПВ - прямі витрати;
ЗПЄВ - заробітна плата і єдиний внесок на загальнообов’язкове державне соціальне страхування основного та допоміжного персоналу;
ПРТП - придбання товарів, робіт і послуг, безпосередньо пов’язаних із наданням соціальної послуги;
ІПВ – інші прямі витрати;
РД – кількість робочих днів на рік;
НТРД – норма тривалості робочого дня в годинах.
Прямі витрати (обрахунок):
Витрати на оплату праці:
	№
	Назва показника
	Розмір,               грн
	Витрати на рік, грн

	1
	Нарахована заробітна плата соціального робітника та фахівця із соціальної роботи
	17906,79
	214881,48

	2
	Щорічна матеріальна допомога на оздоровлення в розмірі  посадового окладу
	10010
	10010

	3
	Усього заробітна плата
	27916,79
	224891,48

	4
	Єдиний соціальний внесок 22%
	6141,69
	49476,13

	Разом за рік:
	274367,61


Витрати на придбання товарів, робіт і послуг: по кошторису - 1624,12 грн.
2210 - 2610/17 = 153,53 грн.
2240 - 16500/17 = 970,59 грн.
2250 - 8500/17 = 500,00 грн.
Виходячи з цих даних за формулою визначимо суму прямих витрат:
ПВ = (274367,61 грн. + 1624,12 грн.) : 249 : 8 = 138,55 грн.

	Частка адміністративних витрат, яка враховується при визначенні вартості соціальної послуги: 
ЧАВ = АВ · КРАВ : КД,
де:
ЧАВ - частка адміністративних  витрат, яка враховується при визначенні вартості соціальної послуги;
АВ - адміністративні  витрати;
КРАВ - коефіцієнт розподілу адміністративних  витрат;
КД - кількість календарних днів.
Адміністративні витрати: АВ = ЗПЄВ + ПТРП + ІАВ,
де:
АВ - адміністративні витрати;
ЗПЄВ - заробітна плата і єдиний внесок на загальнообов'язкове державне соціальне страхування адміністративного та управлінського, а також господарського та обслуговуючого персоналу;
ПТРП - придбання товарів, робіт та послуг на адміністративні потреби;
ІАВ - інші адміністративні витрати.
Адміністративні витрати (обрахунок):
· Заробітна плата і ЄСВ адміністративного та управлінського, а також господарського та обслуговуючого персоналу згідно кошторису та штатного розпису КУ ЦНСП Мукачівської міської ради на 2023 рік складають - 2 063 980 грн.
· інші адміністративні витрати в сумі 664 390 грн. складаються з:
- витрати на предмети, матеріали та інвентар - 87 390 грн.;
- витрати на оплату послуг - 190 500 грн.;
- витрати на відрядження - 31 500 грн.;
- витрат на компослуги - 159 000 грн.;
- витрати на закупку оргтехніки - 196 000 грн.
Виходячи з цих даних за формулою визначимо суму адміністративних витрат:
АВ = 1 399 590 грн. + 87 390 грн. + 190 500 грн. + 31 500 грн. + 159 000 грн. + 196 000 грн. = 2 063 980 грн.

Коефіцієнт розподілу адміністративних  витрат: КРАВ = ЗП : ЗВЗП,
де:
КРАВ - коефіцієнт розподілу адміністративних витрат;
ЗП - заробітна плата основного та допоміжного персоналу, що залучається до надання соціальних послуг у межах замовлення (згідно розрахунків до кошторису - 274 367,61 грн.);
ЗВЗП - загальні витрати на заробітну плату основного та допоміжного персоналу, який здійснює надання соціальних послуг, за всіма договорами (проектами суб’єкта) (згідно розрахунків до кошторису - 5 702 337 грн. (загальний фонд на оплату праці адмінперсоналу, соціальних робітників та фахівців із соціальної роботи).

Виходячи з цих даних, за формулою визначаємо коефіцієнт розподілу адміністративних витрат:
КРАВ = 274 367,61 грн. : 5 702 337 грн. = 0,05 грн.
Виходячи з попередніх обрахунків за формулою обраховуємо частку адміністративних витрат:
ЧАВ = 2 063 980 грн. · 0,05 грн. : 249 днів : 8 год. = 51,81 грн.

Керуючись п. 3 Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 р. № 428 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги»  визначено, що адміністративні витрати включаються до тарифу на платну  соціальну послугу в розмірі не більш як 15 % витрат на оплату праці, визначених за нормами обслуговування для надання цієї послуги працівником (працівниками). Тому частку адміністративних витрат необхідно врахувати в розмірі – 20,66  грн. (274367,61 грн. : 249 днів : 8 год. · 15 % = 20,66 грн.).
Вартість надання соціальної послуги протягом 1 людино-години (обрахунок):
[bookmark: _GoBack][bookmark: n237]ВП = 138,55 грн. + 20,66 грн. = 159,21 грн./люд.-год. ≈ 159 грн./людино-година, або =  2,65 грн./людино-хвилина.  
